O Yenm Melisa Sena Cordoba

EXAMEN TEORICO- CONTACT CENTER

¢Explique la diferencia entre Fecha de emisién y Fecha de Vencimiento?

Diga la diferencia entre cuentas por cobrar y cuentas por pagar

Juana Pérez tiene una fecha la cual tiene las signientes condiciones: El dia de enero\del

2023 Compra mercancias a crédito 2.000.000, Debe pagar el dia 15 de Enero la fact

el dia 18 de Enero se verifica en el sistema y la sefiora Juana no ha pagado

iPodemos decir que JUANA Esta en mora y debe pagar intereses?- Justifiqpie

respuesta

Defina que es Cobranza...

Explique al menos 2 Claves del éxito de la gestién de cobro...

Diga los tipos de cobranza y explique al menos Uno de ellos...

¢(El deudor puede ser una empresa juridica?- Justifique su respuesta

Explique en que consiste la morosidad intencio[nl y de un ejemplo.

Explique en que consiste la morosidad Fomf'a'y transitoria y de un ejemplo.

. Explique en que consiste la morosidad intencional y Profesional de un ejemplo.

. Cuiiles son los aspectos y cualidades que debe tener un ejecutivo de cobranza. Diga al
menos 2 funciones de un ejecutivo de cobranza.

12. ;Cuindo una persona entra en Mora?
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COMPETENCIA -RECUPERACION DE CARTERA
RESULTADO DE APRENDIZAJE: APLICAR TECNICAS DE RECUPERACION DE CARTERA SEGUN
POLITICAS ESTABLECIDAS POR LA ORGANIZACION Y NORMATIVA
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